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[ Bevezetés
A jelen tajékoztaté célja, hogy rogzitse a KL-SYSTEM Kft.(tovabbiakban, mint cég, tarsasdg, Adatkezel8) dltal
alkalmazott, és magdra nézve kotelezéen elismert adatvédelmi és-kezelési elveket. Tarsasagunk célja, hogy a
lehet6 legteljesebb mértékben biztositsa lgyfelei, partnerei, valamint a vele kapcsolatba kerilS érintettek

személyes adatainak védelmét.
A KL-SYSTEM Kft., mint adatkezel6 adatai:

e cégneve:KL-SYSTEM Kft.

o székhelye: 2700 Cegléd, Torteli ut 24.
e cégjegyzékszam:13-09-131918

e addszdma: 14927317-2-13

e telefonszam: +36 (53) 500 260

e e-mail: kl-system @kl-system.hu

adatvédelmi tisztviseld:

név: mobilszam: e-mail:

1. Fogalom meghatdrozasok
A jelen tajékoztatdban hasznalt kifejezéseket AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
altal meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni az aldbbiak szerint.

e ,személyes adat”:azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato;

o ,adatkezelés”:a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely m(ivelet vagy mveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

e ,az adatkezelés korlatozasa”:a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korldtozdsa
céljabol;

o ,adatkezel6”:az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy bdrmely egyéb

szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy mdsokkal egyiitt

meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
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adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozé kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

e ,adatfeldolgoz6”:az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e ,adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara tértén6 hozzaférhetévé tétele;

e adattorlés”: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

e adatfeldolgozas”: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
flggetlendl a m(iveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

e ,az érintett hozzdjaruldsa”:az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatdson
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

e érintett”:bdrmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlendl, vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

o ,felhaszndl6”: az a természetes személy, aki dnkéntes hozzdjaruldsa alapjan a TMSI szolgdltatdsat
igénybe veszi;

I”

e nyilvanossagra hozatal”: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;

1. Adatkezelések

1. Fizetés

e Az adatkezelés célja: a KL-SYSTEM Kft.4ltal végzettszolgdltatds kifizetése, szamla kiallitdsa, az tigyfelek
nyilvantartasa, egymastdl valé megkiilonboztetése, a szolgaltatds és fizetés dokumentdldsa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, Ugyfelekkel vald kapcsolattartas.

e Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja], a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

o A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, id6pont, név, cim, szolgaltatas
megnevezése, mennyisége, vételdra, fizetési madja.

e Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel&en nyolc év. Kartyas fizetés
esetén a bankkartya és a kdrtyas fizetési tranzakcié adatait a Raiffeisen Bank Zrt., 1054 Budapest,
Akadémia u. 6. kezeli.

e Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az ligyfél nem kaphat névre sz6l6
szamldt.

e Adattovabbitas: Bankkartyds fizetés esetén a fizet6 azonositdja, a tranzakcié ©sszege, datuma,
id6pontja a Raiffeisen Bank Zrt., 1054 Budapest, Akadémia u. 6.felé,

e Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz&dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.

b) pontja].
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e Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

rendszergazdai feladatok ellatdsa

POS rendszerének karbantartasa

A rendelGben taldlhato
kartyaolvasé terminal

lUzemeltetése

Szamlazd program hasznalata

2. Konyvelés, bérszamfejtés

e Az adatkezelés célja: a KL-SYSTEM Kft.szdmlainak és munkatarsainak fizetéssel kapcsolatos adatainak
tovabbitdsa, a torvény betartasa végett.

e Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja], a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

e A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, id6pont, név, cim, szolgaltatas
megnevezése, mennyisége, vételdra, fizetési mddja, illetve a munkatarsak neve, munkanapokkal
kapcsolatos informaciok.

e Az adatkezelés id6tartama: a Szamuv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6en nyolc év.

e Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: torvényi kotelezettség elmaraddsa.

e Adattovabbitas: szamlak, illetve bérszamfejtéshez sziikséges adatok papir alapon, illetve
elektronikusan e-mailben kéddal elldtott tomoritett fajlban.

e Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz&dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja].

e Adatfeldolgozok:

Név Cég neve Adatfeldolgozéi feladat

3. Hirlevél, DM

e Az adatkezelés célja: aKL-SYSTEM Kft.Ugyfeleinek tdjékoztatdsa, akcidkkal, kedvezményekkel
kapcsolatos informacidk tovabbitasa e-mailen keresztl.

e Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzajarulasa.

o  AKkezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim.

e Az adatkezelés id6tartama: Hozzdjdruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez - hirlevél -ben
meghatarozott ideig.

e Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Hirlevél elkiildésének meghiusuldsa.
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e Adattovabbitas: az adatkezelés a szerzGdés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal.

Név Cég neve Adatfeldolgozéi feladat

4. Munkafolyamat

e Az adatkezelés célja: aKL-SYSTEM Kft.munkamenetei altal hasznalt szoftverek hasznalata.

e Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzdjaruldsa, az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal, a Szdmv. tv.169. § (2) bekezdése.

e A kezelt személyes adatok tipusa: név, beosztas, telefonszam, e-mail cim és a Kulcs-Soft szoftver altal
hasznalt adatok.

e Az adatkezelés id6tartama: meghatdrozott ideig, illetve a Szamv. tv. 169. & (2) bekezdésének
megfelel6en nyolc év.

e Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a KL-SYSTEM Kft.m(ikodésének
ellehetetlenitése.

e Adattovabbitas: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal.

Név Cég neve Adatfeldolgozéi feladat

5. MinGségi kifogdsok kezelése

e Az adatkezelés célja: a KL-SYSTEM Kft. altal nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatosan felmerild
min&ségi kifogdsok kezelése.

e Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja] és az Fgytv. (térvény a fogyasztovédelemrdl)17/A. § (7) bekezdése.

o A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositdszama, a fogyasztéd neve, lakcime, a
panaszbejelentés helye, ideje, a panaszbejelentés mddja, a fogyasztéd altal bekildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirasa, a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje
és a jegyz6konyvvezet6 neve, aldirdsa, illetve visszavét esetén a termék adatai.

e Az adatkezelés id6tartama: A panaszrdl felvett jegyz&kdnyvek és az irdsbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év,

e Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztdi jogait.

e Adattovabbitas: a KL-SYSTEM Kft. kdzponti e-mail cimére és posta cimére érkez6 panaszok, mingségi

kifogdsok az érintett partner felé.
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e Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.

b) pontja].

6. Rendkivili események

e Az adatkezelés célja: a bekovetkezett rendkiviili események kezelése, azokrél jegyz6konyv felvétele.

e Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld, illetve mas személyek jogos érdeke fliz6dik a rendkiviili
események kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja],

e A kezelt adatok kére: a sérllt neve, cime, telefonszdma, sziil6/gondvisel§ neve, elérhet&sége, a
baleset datuma, id6pontja, a sériilés és a baleset leirdsa, az intézkedés leirdsa, az esetlegesen
elsGsegélyt nyujtd neve, tanu neve, cime, telefonszama, elérhet&sége, valamint a baleset helyszine.

e Az adatkezelés id6tartama: A vendégbaleseti jegyz6konyvek tekintetében 6t év.

e Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: lehetetlenné valhat a rendkiviili

eseménybdl eredé jogok érvényesitése

7. Névjegykartya kezelése

e Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés megkdnnyitése.

e Az adatkezelés jogalapja: a névjegykdrtya tulajdonosa Onkéntes hozzajaruldsa, mely azzal a
cselekedettel realizalédik, amikor atadasra keril Adatkezel6nek, vagy munkatarsanak a személyes
adatokat tartalmazo névjegy.

o A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim. Esetlegesen munkahely neve, munkahely cime,
tovabba a névjegykartyan szerepl6 egyéb személyes adat.

o Adatkezelés tarolasa:a kapott névjegykartydt papir alapon névjegytartéban — elzdrhatd szekrényben
és/vagy a névjegykartyadn szereplé adatok szamitdgépen torténé rogzitésével - a cégvezetés altal
meghatdrozott mddon és helyen lehet tarolni.

e Az adatkezelés id6tartama: amennyiben van, Ugy a hozzajarulé nyilatkozat visszavondsaig, ellenkezd
esetben a névjegykartya megsemmisitésére vonatkozé utasitasig.

e Az adatok megismerésére jogosult személye:a személyes adatokat az adatkezel§ munkatarsai

kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

8. Garancidlis Ggyintézés

e Az adatkezelés célja: a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik

e Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld, illetve mas személyek jogos érdeke fliz6dik a garancialis
Ugyintézés kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal,

o  Akezelt adatok kére: név, telefonszdm, e-mail cim, a panasz tartalma

e Az adatkezelés idGtartama: A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alapjan 5
évig Grizziik meg

e Adattovabbitas: a KL-SYSTEM Kft. kdzponti e-mail cimére és posta cimére érkez6 panaszok, mingségi

kifogdsok az érintett partner felé.
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e Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: lehetetlenné valhat a garancidlis

jogok érvényesitése

9. Tarhely szolgaltatd adatai:

Regisztrator:

Utca, hazszam:

Iranyitdszam, telepiilés:

Orszag:

Telefon:

Telefax:

URL:

Technikai kapcsolattarté e-mail:

10. Facebook

e Az adatkezelés célja: A www.facebook.com oldalon magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve
lajkolasa.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajdruldsa személyes adatai kezeléséhez a
www.facebook.com weboldalon

o A kezelt adatok kére: www.facebook.com kdzdsségi oldalon regisztralt neve, illetve a felhaszndlé
nyilvanos profilképe.

e Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a www.facebook.com kozdsségi oldalon, és
lajkolta a weboldalt.

e Az adatkezelés id6tartama, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasdrdl, azok kezelésérdl,
illetve az &atadas madjardl, és jogalapjarél a http://www.facebook.com/about/privacy/ cimen

tdjékozddhat az érintett.

Az adatkezelés a www.facebook.com weboldalon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara,
illetve az adatok torlési és mddositasi lehetdségeire a www.facebook.com koz6sségi oldal szabalyozasa
vonatkozik:

http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf

A http://klsystem.huhasznalhat un. plug-in-eket olyan halézaton keresztiil, amelyet Facebook Inc., 1601 S.

CaliforniaAve, Palo Alto, CA 94304, USA lzemeltet, amennyiben a weboldalunk olyan alkalmazdsaba lép
be, amely tartalmaz olyan plug-int, a bongészGje kozvetlenil a Facebook szervereivel veszi fel a

kapcsolatot. Az ilyen plug-ins-ek tartalmat a bongészGjére kozvetlenll a Facebook kildi. Facebook
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tajékoztatast kap arrdl, hogy a béngészbje a weblapunk vonatkozd oldalara belépett, még akkor is, ha nem
rendelkezik Facebook fidkkal vagy ha abban az id6pontban a Facebook fidkjaba nincs bejelentkezve. Az IP
cimét a bongészSprogramja kozvetleniil a Facebook Egyesiilt Allamokban taldlhaté szerverére megkdildi,
ahol rogzitésre kerll. Amennyiben a Facebook fidkjaba be van jelentkezve, mikézben az oldalunkat
bongészi Facebook kozvetlenil 6sszekotheti az oldalunkon tett l4dtogatdsat a Facebook fidkjaval.
Amennyiben a plug-ins-ek haszndlata kézben aktiv, példdul a ,like” -ra kattint vagy bejegyzést ir, az erre
vonatkozd informacié a Facebook szerverén taroldsra keriil és a Facebook fiékjan megjelenik. Facebook
jogosult ezt az informaciét hirdetési célbdl, piaci tanulmdnyok készitése céljdbdl felhaszndlni. Facebook
Iétrehozhat felhasznaldi fiokokat, meghatarozhatja az érdeklédési koriiket, kiépitheti kapcsolataikat, annak
érdekében, hogy egyes oldalak felhaszndltsagat értékelje, jogosult ezalapjdn mas Facebook felhaszndldokat
tajékoztatni, szolgaltatdsokat kinalni. Ha nem kivanja, hogy Facebook a weboldal haszndlata soran szerzett
adatokat a felhasznaldi fidkjaval dsszekapcsolja, a Facebook fidkjabdl ki kell, hogy jelentkezzen mielétt a
weboldalunkat meglatogatja. A Facebook altal végzett adatkezelésrdl, adattovabbitasrdl, az adatkezelési
folyamat soran Ont megillet6 jogokrdl tdbb informdaciéért, javasoljuk, hogy olvassa el a Facebook
adatvédelmi irdnyelvét, amelyet az aldbbi linken tud tajékozédni:

http://www.facebook.com/about/privacy

V. Vagyonvédelem

1. A személyes adatok taroldasanak madja, az adatkezelés biztonsaga
A KL-SYSTEM Kft.és adatfeldolgozéi a technoldgia 4lldsa és a megvaldsitds koltségei, tovabbd az adatkezelés
jellege, hatokore, korllményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett
valtozd valdszinlségl és sulyossagl kockazat figyelembevételével, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel6 szint(i
adatbiztonsagot garantaljak.
A KL-SYSTEM Kft.a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy vélasztja meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamdra hozzaférhets (rendelkezésre allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
A KL-SYSTEM Kft.az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi, kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.
A KL-SYSTEM Kft.a kiilonb6z8 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi —

kdzvetlendl ne legyenek 6sszekapcsolhatdak és az érintetthez rendelhetéek.
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A KL-SYSTEM Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyuijt.

Természetesen ez mind informatikai, mind papir alapu személyes adatokat tartalmazé dallomdanyokra
vonatkozik.

Informatikai oldalon a KL-SYSTEM Kft.adatvédelme alapja a felhaszndlék azonositdsi és az informacidk

hitelesitési folyamatdnak kialakitasa. Az adatvédelmet a kovetkezé eszkozokkel tudjuk biztositani:

e A hozzaférés-jogosultsag rendszerének felépitése, a jogosultsag kiosztasa.

e A hozzaférés-ellenérzés rendszerének megvaldsitasa.

e Anyilvantartasok rendszerének és folyamatanak kialakitdsa.

e  Megbizhaté mikodés, valamint az adatok sértetlenségének és konzisztencidjanak biztositasa.

e  Szisztematikus, rendszeres adatmentés.

e  Képernydzar hasznalata.

o Az esetlegesen fellép6 szoftver- vagy hardverhibdk ellen6rzése és elharitasa.

o Az esetlegesen megsérilt adatok gyors helyreallitdsanak biztositasa.

o A megfelel§ jelszavak, illetve jelszékezelés rendjének kialakitdsa, amely szabadlyozza a hozzaférési
jogosultsagot. A jelszokezelés rendje meghatdrozza a jelszavak minimalis hosszat, lejarati idejét, az
engedélyezett rontdsok szamat, kilonleges karakterek alkalmazasat.

e A haldzatok bels6 védelmének biztositasa biztonsagos architekturdkkal, tlzfalakkal.

o Akiszolgdlo és haldzatvezérld eszkdzok fizikai biztonsaganak megolddsa.

A KL-SYSTEM Kft.minden alkalmazottjdra és alvallalkozéjara kdtelez6 érvénnyel elrendelte, hogy a papir alapu
személyes adatokat tartalmazé allomanyokat kulccsal elzarhatd szekrényben, fidkban taroljdk. Az ilyen

allomdanyokat egy évig taroljak igy az iroddban, utdna irattarba helyezik el a megadott id6pontig.

A KL-SYSTEM Kft.az adatkezelés soran megérzi:
e atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;
e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét;
e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van r3,
valéban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos

eszkozok.

A KL-SYSTEM Kft.és az adatkezelésben érintett partnerei informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitégéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbbd a
szamitégépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgdlatmegtagaddsra vezetd tdmadasok ellen. Az
Uzemeltetd a biztonsdgrél szerverszint(i és alkalmazdsszintli védelmi eljardsokkal gondoskodik.

Mindezekmellett tajékoztatjuk azligyfeleket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek protokolltél
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(e-mail,web, stb.) fliggetlendl sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzGdés vitatdsara, vagy az informacié felfedésére, mddositdsara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédendé az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. Ennek keretében a
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az
alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

A KL-SYSTEM Kft.mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a KL-SYSTEM Kft.késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 draval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasdra jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a

természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

V. Cookie (suti) kezelés

Altalédnos informécio

A HTTP-cookie (kdznyelvben csak cookie, vagy siti) egy olyan fdjl, (egy adatsor) amit - a weboldal
latogatdjdnak szamitdgépén, mobiltelefonjan vagy egyéb, internetes hozzaférést biztosité eszkozén - a
megnyitott Weboldal szervere kiild a Weboldalt megnyitd latogaté altal hasznalt webbdngészének (pl.: Google
Chrome, Firefox, Internet Explorer, Apple Safari, stb.), majd a bongészé visszakild a szervernek minden, a
szerver felé irdnyitott kérés alkalmaval. A sitiket maga a webszerver hozza létre a bongész8 segitségével a
weboldal latogatdjanak gépén, ahol azok egy elkiilonitett kdnyvtarban kerilnek taroldsra. A sitik kizarélag
adatokat tartalmaznak, vagyis nem tartalmaznak futtathaté allomanyokat, virusokat, illetve kémprogramokat
(spyware) és nem férnek hozza a felhasznalé mereviemezének adataihoz. A siiti egy kddolt adatsor, egy elérési
utvonal, ami csak az adott szerverrel egyitt értelmezhetd. Magat a felhasznalé adatait a szerver tarolja, nem a
suti. (Minden weboldal hasznal siitiket.) Fontos azonban kiemelni, hogy a sttik haszndlhatdéak negativ célokra
is, mivel a felhasznalé igényeire és navigaldsi el6zményeire vonatkozé informacidkat tarolnak. A sitiken
keresztil folyamatosan aramlik az informacié a weboldal és a bongész6 kdzott mindkét irdnyba, igy, ha egy

tdmadd (hacker) beavatkozik az adattovabbitasba, gy a siti altal tarolt informacidk lekdvethetSek.

J6 tudni, hogy a siitik korlatozasa, vagy tiltdsa nem jelenti azt, hogy tobbé nem kap online rekldamokat.
Minddssze annyi szabdlyozhaté, hogy a megjelend rekldmok nem lesznek képesek figyelembe venni a

bongészési szokasait, igy nem igazodnak az igényeihez és az érdekldési koreihez.

Egy latogatds sordn a weboldal a kovetkezé célbdl helyezhet el siitiket a felhaszndld internetezésre

hasznalt eszk6zén:

e Bejelentkezés tényének rogzitése
o Webshop kosar funkcié hasznalata

e Chat (csevegés) ablak hasznalata
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e  Weboldal teljesitménymérése
e BOngészés elemzése
e  Feliratkozasi szokasok mérése

e Relevans reklamok megjelenitése

A bongészd siti beallitdsainak személyre szabhatdsaga

A korszerld bongész6k mindegyike alkalmas arra, hogy személyre szabhatdéak legyenek a bongészé
bedllitdsai a sitikre vonatkozdan, ugy, hogy a sitik haszndlata a még a kényelmes internetezést biztositva is

biztonsagos legyen felhasznald szamdra.

Amennyiben a szamitdgépet tobben is hasznaljak, akkor érdemes a bdongészé altal megjegyzett adatokat
minden egyes haszndlatot kovetGen tordlni, vagy “inkognitéd” ablakot hasznalni a bdngészéshez. Rendszeresen

frissiteni kell a kémprogramok elleni programokat és viruskereséket!

A tdmadasok jelentds hanyada a bongész6 biztonsagi résein keresztll torténik. Minél régebbi verzidju
egy bongészd, annal tébb ilyen gyenge pont taldlhaté meg benne. Mindig telepitse a bongész6 legfrissebb

verziojat! Erdemes havonta legaldbb egyszer utdananézni, hogy nincs-e frissebb verzidja a hasznalt bongészének.
A siiti hasznalat célja

A KL-SYSTEM Kft. altal Uzemeltetettweboldal a http://klsystem.hudomainenérheté el.

AKL-SYSTEM Kft. a weboldal alapvet6 és kényelmi funkcidinak biztositdsa, a felhaszndléi élmény
fokozasa és anonim statisztikak képzése érdekében siitiket haszndl. Ezek a sUtik lehet6vé teszik a felhasznald
internetezésre hasznalt eszk6zének felismerését, a felhaszndlé igényeihez igazitott tartalom megjelenitését. A
sutik a felhaszndlé szamara egyszerlibb bongészést biztositanak. Weboldalunk — anonim - latogatdi
statisztikdinak elkészitéséhez hasznal sitiket, amelyek értékes informacidkkal szolgdlnak a latogatdink

oldalhasznalati szokasaival kapcsolatosan.

A weboldalak eléréséhez hasznalt bongész6programok alapértelmezett esetben engedélyezik a sitik
elhelyezését az eszkozre. A siitik kezelésére vonatkozd informacidk a bongészé beallitdsai kozott taldlhatdak.
Ezek a bedllitdsok megvaltoztathatok gy, hogy a sitik automatikus kezelését a bongész6 blokkolja, vagy
minden esetben értesitést kildjon a felhaszndlénak, ha az eszkodzre sitit kiildtek. Fontos tudni, hogy a sitik

hasznalatanak tiltasa/korlatozasa negativan befolyasolhatja az oldal bizonyos funkcidinak mikodését.
A KL-SYSTEM Kft. dltal hasznalt sttik
e Munkamenet siitik

A sitik nélkilozhetetlenek a Weboldal és annak egyes funkcidi mikodéséhez. A testreszabott kiszolgalas és a
bejelentkezési folyamat elGsegitése érdekében a rendszer Un. munkamenet sitivel (session cookie) azonositja a

bejelentkezett Felhaszndlé szamitogépét. Amennyiben a Felhaszndlé csak a bdngész6 ablakot zarja be, a
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bongész6 ablakanak Ujranyitasakor bejelentkezett statusz fogadja. Ezek a siitik nem teszik lehetévé, hogy olyan
adatokat gyd(jtsiink, amelyekkel a Felhaszndlét egyértelmlien azonositani lehetne (személyes adat). A
munkamenet sitik nem alkalmasak marketing célokra vald felhasznalasra, illetve arra sem, hogy beazonositsuk

a Felhasznaloé kordbbi webbongészési el6zményeit.
e Harmadik félt6l szarmazo siitik (Thirdpartycookies)

Fontos: A legtobb bongész6 adatvédelmi beallitasai lehetbvé teszik a harmadik féltél szarmazd sitik letiltasat. A
harmadik féltél szarmazo siitiket a Weboldal megtekintésekor, de nem a KL-SYSTEM Kft.webcimérdl, hanem a
harmadik fél domainjérél tolti le a Felhasznalé bongészéje. KL-SYSTEM Kft. az aldbbi harmadik féltél szarmazé

sutiket, az aldbbi célokra hasznalja:

e Google Analytics (célja: anonim latogatottsagi statisztikak generalasa)

e Google AdWordsRemarketing (célja: a Google Inc. altal biztositott hirdetési lehetGségek
hasznalata)

e Facebook Pixel (célja: anonim statisztikdk generdldsa a facebook.com -rél érkezd latogatdk
szamdnak meghatdrozdsdra, valamint a Facebook.com altal nyujtott hirdetési lehet&ségek

hasznalata)

Mivel a KL-SYSTEM Kft.-nek nincs ellenérzési jogkore a harmadik féltél szdrmazé siitikre vonatkozdan, ezért

kérjiik a Felhaszndldkat, hogy tekintsék at ezen harmadik felek siitikre vonatkozé tajékoztatait:

e Facebook - https://www.facebook.com/policies/cookies/

e Google Inc. - https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

e  Google Analytics —

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A harmadik féltél szarmazé sutik az érintett harmadik félhez kerililnek vissza, amikor a Felhasznalé megtekinti
példaul valamely hirdetésiiket vagy felkeresi a weboldalukat. A harmadik fél (pl.: Google, vagy Facebook) ezen
sutik segitségével a felhasznald teljes bongészési el6zményeit nyomon tudja koévetni azon weboldalak
tekintetében, amelyek tartalmazzdk az adott harmadik fél un. "third-party" moduljait (példdul hirdetési
modauljat, hirdetéseit).

A Weboldal m(ikodéséhez hasznalt harmadik felektSl szdrmazé sitik és modulok vonatkozdsaban kérjik,

tekintse at a harmadik felek adatkezelési és adatvédelmi iranyelveit:

e Google Inc. - https://policies.google.com/privacy?hl=hu

e Facebook Inc. - https://www.facebook.com/about/privacy

Category: Statistics

| siiti neve | PROVIDER | TYPE | EXPIRY
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collect google-analytics.com Pixel Session
_ga klsystem.hu HTTP 2 years
_gat klsystem.hu HTTP Session
_gid klsystem.hu HTTP Session
Category: Necessary

suti neve PROVIDER TYPE EXPIRY
PHPSESSID klsystem.hu HTTP Session
Category: Marketing

siti neve PROVIDER TYPE EXPIRY
_hjincludedinSample klsystem.hu HTTP Session

Tovabbi hasznos linkek

Az aldbbi oldalakon tobbet is megtudhat a sitikrél, azok felhaszndldsardl és a vonatkozé térvényrél.

VI.

Az

Hogyan haszndlja a Google a cookie-kat? - https://www.google.com/policies/technologies/cookies/

Firefox sutik engedélyezése és tiltasa -

https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Wikipedia a sutikrél —

https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-s%C3%BCti

Microsoft Cookiesguide —

http://www.microsoft.com/info/cookies.mspx

Online adatvédelmi és viselkedés alapu hirdetési Utmutaté - http://www.allaboutcookies.org/

Jogi forum a sutikrél -

http://www.jogiforum.hu/files/publikaciok/domokos marton _sutiszorny megerkezett%5bjogi foru

m%5d.pdf

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl 155. § -

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0300100.TV#Ibj538id29cd

https://www.adatvedelmiszakerto.hu/2010/10/cookie-es-adatvedelem-felhasznalok-nyomokovetese-

az-interneten/

Erintetti jogok, jogorvoslati lehet&ségek

érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavondsat, az adatkezelés

korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon.
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1. Tajékoztatdshoz vald jog
Az érintett kérelmére a KL-SYSTEM Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét
és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atldthatd, érthetd és konnyen hozzaférheté

formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

2. Az érintett hozzaféréséhez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e  az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoélték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkoézi
szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

e 3 helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

o afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e az adatforrasokra vonatkozd informacio;

e a3z automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

e Személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitdsa esetén az

érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelS garancidkrol.

A KL-SYSTEM Kft. az adatkezelés tdrgyat képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszer( mértékd dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a KL-SYSTEM Kft. elektronikus
formaban szolgaltatja. A tajékozddashoz valé jog irdsban a Bevezetésben megjeldlt elérhetéségeken keresztiil
gyakorolhatd.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemlG igazoldsa és beazonositasat kévetéen —

szoban is adhato tajékoztatas.

3. Helyesbités joga
Az érintett kérheti a KL-SYSTEM Kft. altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a

hidnyos adatok kiegészitését.
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4. Torléshez valo jog
Az aldbb felsorolt indokok barmelyikének fennalldsa esetén az érintett kérelmezheti, hogy a KL-SYSTEM Kft.
indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, amennyiben:
o személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték;
e  az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagadllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
e 3 személyes adatok gy(jtésére informaciés tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatdsok kinalasaval

kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz
és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa céljdbdl; a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre
alkalmazandd unidés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a
népegészséglgy teriletét érintS, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai

célbdl, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korladtozasahoz valé jog
Az érintett kérésére a KL-SYSTEM Kft. korldtozza az adatkezelést, az aldbbi feltételek barmelyikének teljesil
esetén:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat: ez esetben a korlatozads arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett

jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

A KL-SYSTEM Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
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6. Adathordozashoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy

masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl kifolydlag barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6
erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival

szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizdlt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy &6t hasonldképpen jelentds
mértékben érintené. Nem alkalmazhatd a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az érintett és az adatkezel6
kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges; meghozatalat az adatkezelre
alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megdllapit; vagy az érintett kifejezett

hozzajaruldsan alapul.

9. Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a

hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

10. Eljarasi szabalyok

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de maximalisan a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon
belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdonappal
meghosszabbithaté.

A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatds elektronikus uton keril kdzlésre, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Amennyiben az adatkezel§6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hodnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés

elmaradasdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és
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élhet birdsagi jogorvoslati jogdval. A KL-SYSTEM Kft. a kért informdcidkat és tdjékoztatast dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt —
tulzé, az adatkezel§, figyelemmel a kért informdcié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(i dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tdjékoztatja e
cimzettekrdl.

Az adatkezelS az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovdbbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerd
mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk

elektronikus formatumban kerilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

11. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel&sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be a jogszabdlyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott kdrokért, minden egyes
adatkezel§ vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé6 mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé

eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

12. Birdsaghoz fordulds joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen (az érintett valasztdsa szerint az alperes székhelye
vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) birdsaghoz fordulhat. A birésdg az lgyben soron kivdl jar el. A

személyes adatok védelmével 6sszefliggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

13. Adatvédelmi hatdsagi eljards
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
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